O paccmoTpennu oopamennii rpaxaad HoBoMockoBckuM
TEPPUTOPUAIBHBIM 0TAEJIOM Ynpasienus Pocnorpednansopa no Tyabckoit
ob0sacTu 3a 3 kBapTaJja 2024 roaa.

OpHrM M3 BaXKHEUIITNX HANpaBIICHUH AesTenbHOoCTH PocorpeOHan3opa sBusieTcs padora
¢ OOpaIlIeHUs MU TPAXKIaH, B KOTOPBIX HACEJICHHE OCBEIIACT HEPEIIICHHBIC BOIPOCHI CAHUTAPHO —
AMHJIEMHOIOTUYECKOTO ONaromnoilydnss W 3allUThl MpaB TOTpeOHTENed W KOTOpbIE CIyXKar
OPUEHTHPOM JIJIs TAJIbHEHIIIET0 HaIllpaBIIeHHs JesiTeIbHOCTH PocrioTpeOHaa3opa.

B HoBomockoBckuii TeppuTOpHanbHBIA oTAENn YmpasieHus PocmorpeOHang3opa 1mo
Tynbckoit obnactu 3a 3 kBaptas 2024 roga Ha HapymIeHHUs] B 0071aCTH 00€CTIeUeHUs] CAaHUTAPHO-
AMHJIEMHOIOTUYECKOTO OJIarOnoy4ynsi HaceJleHHs M Ha HapylmIeHHs IpaB MoTpeduTeneit
noctynmio 1350 oOpamieHuss rpaxnaaH, OpPraHOB TOCYJAapCTBEHHOM BIAcTH, MECTHOTO
camoynpasnenus. [IpeoOmanaromee umcno oOpamenuit - 1256 wimm 93,03% mnoctynuno ot
IpaKJaH, OT OPraHOB TOCYAapCTBEHHOM BiIacTH MocTymnmio 84 obpamenuii 6,2%.

Jons oOpaiieHnii Ha HapyIIeHHsI B 00JIaCTH 3alIMTHI ITpaB moTpedureneii cocraBuia 310
wmm  23,0%. Jons oOpamenuit Ha HapylmieHus B cdepe oOecreyeHHs CaHUTAPHO-
SMUIEMHOJIOTHYECKOTO Onarononyyus HaceneHus cocrtaBuia 1040 wu 77,03%.

Kak moka3biBaeT NMpOBEACHHBIN aHAIN3 OOpaIleHUi IpaxkIaH, HanOoJiee aKTyaIbHBIMH
SIBJISIFOTCS CJICAYIOIINUE MTPOOIIEMBI.

B obGnactu obOecnieueHUs] CaHMTAPHO-IMUAEMHUOJIOTHYECKOTO OJIaronoydusi HaceJICHHUs
HanOoJIbIIIee KOJMYECTBO OOpaIleHHil OBUIO IMOMYYeHO: O MHUIIEBBIX MPOJIYKTAX, MHUIIEBBIX
no0aBKax, MPOJOBOJILCTBEHHOM CBIPhE, @ TAK)KE KOHTAKTUPYIONIMX C HUMH Marephajax Hu
U3JCIHUAX U TEXHOJOrHSX WX mnpousBojctBa — 19,6 % (265); o6 armocdepHOM Bo3ayxe B
TOPOJCKHX U CEJIbCKUX MOCENEHUX, Ha TEPPUTOPHIX MPOMBILIUIEHHBIX OpraHu3alnii, BO31yXe B
pabourx 30HaX MPOM3BOICTBCHHBIX OMEIICHUH, )KUIIBIX U APYrux momerieHusx — 9,7% (131);
00 yCITOBHSX MPOXKUBAHHS B XUJIbIX moMereHusx — 5,7% (77), o muTheBO BOJE U MUTHEBOM
BOJIocHa0eHuu Hacenenus — 7,3% (99), 06 opranuzaruu nuranus Hacenenus — 1,6 % (21); 06
YCIIOBUSAX MCIIONB30BaHUA APYrUX (HU3NYECKUX (PAKTOPOB, B TOM 4MCiIe OOpallleHus IpaxkJIaH ¢
xanobamu Ha mym: 1,6% (22); o c6ope, UCTIONB30BaHNH, 00E3BPEKUBAHUHN, TPAHCIIOPTHPOBKE,
XpaHEHUH M 3aXOPOHEHHWH OTXOJOB MPOM3BOJACTBA M MOTpebienus — 2,3% (32); 00 ycinoBHsx
Bocriutanust 1 o0yuenust — 0,7% (9); oOpareHus rpakaan ¢ xajnobaMu Ha YCJIOBHUS Tpyla —
0,4% (6);.

HaubGonbmee konumuectBo oOpalieHWid Ha HapylleHMss B cdepe 3aluThl  IpaB
HOTpeOuTeNel MPUXOIUTCS Ha HApyIIeHUs B cepe po3HuuHoit Toprosiu — 8,14% (110), B Tom
qrcie A0S OOpalleHWii Ha HapyIICHUS MPaBHI TOPTOBJIM TPOJIOBOIHCTBEHHBIMH TOBapaMH —
6,3% (85), Ha TOProBIIIO TUCTAHITMOHHBIM criocoooM — 1,6% (21).

KonnyectBo obparenunii Ha HapymeHus B cdepe yeiyr cocrasuio - 14,8% (200), B Tom
YHCIe Ha KadyecTBO OBITOBOrO oOcimykuBaHusi HaceneHus— 5,9% (80); nmestenbHOCTh Ha
¢dunancoBoMm peiake — 1,1 % (15); Ha kadecTBO okazaHus yciyr cBsi3u — 2,3% (32); Ha KauecTBO
okazanus meauuuHckux ycunyr — 0,4% (5); Ha kauecTBO oka3zaHHs TpaHCTIOPTHBIX ycuyr — 0,4 %
(6); Ha KauecTBO OKa3aHHs yCIyr obuecTBeHHOro mutanus — 0,2% (3).

3a 3 kBapran 2024 ron paccmorpeHo 1350 oOpaieHuii, ocTanpHble HAaXOAATCA Ha
paccMOTpeHHH. 3asBUTEISIM JIaHBI Pa3bsICHEHUS MO TOCTYNHMBIIMM OOpameHusiM B Tpezenax
yCTaHOBJIEHHOM KomreTeHIMu — 925 nim 68,5 %. KonnuectBo obparieHuni, nepeHanpaBieHHbIX
0 TIOJTBEZIOMCTBEHHOCTH B JIpYTHe KOMIIETEHTHBIE opranbl — 331 wiu 24,5%.

ITo ¢akTam HapylleHUH, BBISIBICHHBIX B pe3yJbTaTe pacCMOTPEHHs OOpalleHui, B cyn
HanpasiieHo 10 nckos.



B pamkax paccMoTpeHHsT OOpamieHHid TEPPUTOPHAIBHBIM OTIEIOM BbIIaHo 81
NPEOCTePEKEHUI O HEJTOMYCTUMOCTH HapyIIEHUs! 00s3aTeNbHBIX TpeOOBaHUMN, B CBSI3U C TEM,
YTO B OOpAIllEHUAX COAEPIKAIUCH CBEJICHUS, YKA3bIBAIOLIUE HA HAJIMYME MPU3HAKOB HapyIICHUMN
00s13aTeNIbHBIX TPeOOBaHUH.

[To Bcem Bompocam, BXOASIIUM B KOMIIETEHI[MI0O HOBOMOCKOBCKOIO TEPPUTOPUATBHOTO
ornena Ympasnenus Pocmorpebnam3opa mo TynabCckoil 007acTH, €XKETHEBHO MPOBOJSTCS
KOHCYJIbTAllUM 1O TelleQOHy «ropsiuedl JMHUM», B paMKax KOTOpoil ObuIo mpoBeneHo 88
KOHCYJIbTALIU .

Hanomunuaem, yto B pamkax peanmsaunuu nocrtanoniieHus [IpaBurenbctBa Poccuiickoit
Oeneparun ot 16.02.2013 Ne 129 denepanbHoii cnyx00il Mo Haa30py B chepe 3auIuThl IpaB
notpedureneil u Onaromonydusi yenoBeka OblT co3naH «l'ocymapcTBeHHbIN MH(OPMAaLMOHHBIN
pecypc B cdepe 3ammthl npaB mnotpedutenein» (IMP 3IIIT). Cailt umeer AOMEHHOE HUMS:
http://zpp.rospotrebnadzor.ru.

[lepeiins Ha mopran, Bel MoxeTe HATH BCIO HEOOXOIUMYIO HH(DOPMAIUIO ISl 3aIIUTHI
CBOMX 3aKOHHBIX IpaB. DTO U HOpMaTHBHas 0aza ¢ JOCTYIOM KO BCEM periiaMeHTHPYIOIINM
JIOKYMEHTaM WU TMOSCHEHUE KOPUANYECKHX TOHKOCTEH. KpomMe Toro, Ha caiWTe MOKHO HAWTH
dbopMbI mpeTeH3ul K MpojaBlaM (M3rOTOBUTENSAM), UCHIOTHUTENISAM YCIyT, 00pa3lbl HCKOBBIX
3asiBJICHUH, HEOOXOIUMBIX JUIsl TPAMOTHOI'O OTCTaWBAHMS CBOEW MO3ULIMU B CyJe, NAMATKU I10
MPUOOPETEHUIO PA3IUYHBIX TOBAPOB, YCIYT.

OO6paiiaem BHUMaHUE TOTpeOUTENEH HA TO, UTO eciii Bel cunrtaere, uro Bamm npasa kak
notpedurenss HapyiieHsl, Bam HeoO0XOAuMO 00paTUThCA K XO3AHCTBYIOIIEMY CYOBEKTY C
IpeTeH3uen B 2-X 3k3eMIuisipax. B ciyuae, eciiv BOIpoc He peliéH MoIoXKUTeNIbHO, Bbl MokeTe
NUChMEHHO oOpatutbes B YmpaieHnue PocnorpeOHanzopa mo Tynbckoil obmacTu mo aapecy:
r.Tyna, yn.O6oponnas, a.114 wnu B HOBOMOCKOBCKUH TEpPUTOPUATBHBIA OTAEN YIpaBICHHS
Pocnorpebnanzopa mo Tynbckoit obmnactu mo aapecy: Tynbckas obmacth r. HOBOMOCKOBCK,
yin.CeepmiioBa, 1. 42, nubo HanmpaBuTh oOpamieHue Ha cailt PocnorpebGHanazopa
Www.71.rospotrebnadzor.ru ¢ obs3atenbHOi aBTopu3anueir B ECHA, npUIOKHB KOMHUIO
IpPETeH3UH U OTBeT. B oO0s3arenbHOM mMopsiike HEOOXOAMMO yka3aTh: Bamry damwunuio, nms,
OTUYECTBO, aJpec PErucTpaiy, Koraa, B KakoM MpeanpUsITUNd TOPToBIU (UCTIOJHUTENS YCIIyT),
[0 KaKOMY a/Ipecy peaJin30BaH TOBap (WJIM OKa3aHbl YCIYI'M), HAMMEHOBAHHWE TOBapa COTJIACHO
MapKUpPOBKE MOTPEOUTETHCKOM YITaKOBKH, KTO SIBISIETCS €r0 M3TOTOBUTENIEM, KOT/Ia M3TOTOBIICH
MPOJYKT, WHBIC HACHTHU(PUKAIIMOHHBIE MPU3HAKH MPOJAYKTA, MPUIOXKHUTh YEK TPH HAJTUYHH,
yKa3aTh KOHTaKTHBIN TeaedoH.
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