
а зr,с

АДМИНИСТРАЦИЯ IЧIУНИЦИIIАJЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
город новомосковск

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

х/;,
Норнптивно.правовой акт

о внесении измененrIй в постаtIовлеll IIе адNt lI llистра цIrll Nly tl lI цIl пал ыI о го
образования город Новопtосковск от 11.01.2012 N9 l5(Об утверждениIl

адм н tl истратli вн ого регла]rtента предоставленttя администраuией
муниципального образованllя город Новомосковск муниципальной

услугIr <<Предоставленrlе иltформации о порядке предоставления
жил ищно-коlлtмунал ьн ых услуг населению)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 .l'l! 2l0-ФЗ кОб
организации предоставления государствевных и муЕиципальных услуг),
постановлением администрации муниципального образования город
Новомосковск от l1.08.2011Ns 2010 <Об утвержлении правил разработки и

утверждения административных регламентов предоставления муниципщIьных
услуг в муниципальном образовании город Новомосковск)), на осЕовании
статей 7, 9, 45 Устава муниципального образования город Новомосковск
администрация муниципального образования ПОСТАНОВJUЕТ:

1. Внести следуюшие изменения в постановление администрации
муниципаJIьного обршования город Новомосковск от 11.01.2012 .I\! 15 (Об

утверждении администратлrвного регламента предоставления администрацией
муниципаJIьного образования город Новомосковск муниципальной услуги
<Предоставление инфорlrаuии о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг насе,lенrlю)) (далее - Постановление):

1.1. Наименованlrе Постановленлtя изложить в следуюцей редакции:
(Об утверждении ад}tllнистативного регламента предоставления
администрацией NlvHIl ципа]ьного образования город Новомосковск
муниципальной услчги <Пре.lостаапение информации, предусмотренной
Жилищным кодексоIl Poccltl-tcKoй Федерации, в сфере управления
многоквартирными до\lа\{ п)).

1.2. В пункте 1 Постанок,lен}iя c.,loвa кПредоставление информации о

порядке предоставленlrя жlL-Illшно-ко}lýl),нальных услуг населению) заменить
словами <Предостав_rенltе ltнфрltации, прелус:rrотренной Жилищныrt
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кодексом Российской Федерации,
домами)).

в сфере управления многоквартирными

1.3, Приложение к Постановлению изложить в новой редакции согласно
приложению.

1.4. Пункт 3 Постановления изложить в следующей редакции:
к3. Контроль за исполнением Постановления возложить на заместителя

главьi администрации муниципаJIьного образования город Новомосковск
Сизова Ф.С.>.

2. Признать утратившим силу пункт l постановления администрации
муниципального образоваЕия город Новомосковск от l7.06.2020 Ns 1226 (О
внесении изменений в постановление администрации муниципального
образования город Новомосковск от l1.01.2012 Ns 15 (Об утверждении
административного регламента предоставления администрацией
муниципального образования город Новомосковск муниципальной услуги
<Предоставление информаuии о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению).

3. Управлению информатизации и массовых коммуникаций в течение 5

рабочих дней со дюI принятия настоящего постановления разместить его на
официальном сайте муниципального образования город Новомосковск в

информачионно-телекоммуникационной сети <Интернет>.
4. Управлению информатизации и массовых коммуникаций, органам

территори€цьного управления, комитету по культуре в течение 10

каJIендарных дней со дня принятия настоящего постановления разместить его
в местах официального обнародования муниципЕlльных правовьж актов
муниципЕrльного образования город Новомосковск.

5. Настоящее постановление может быть обжаловано в суде в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации.
6. Настоящее постановлевие вступает в силу со дня его официального

обнародования.

Глава адмпнпстрацrtlr
муниципального образова

Исп.: Полетаем Т.Ю
тел. 8(48762) 27_242
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Приложение
к постановлению администрации

муниципщIьного образования
город Новомосковск

от,l/о?.,!оДNр ,?r'J.Г

I. обшие положения

l. Административный регламент предоставления администрацией
муниципального образования город Новомосковск муниципальной услуги
<Предоставление информаuии, предусмотренной Жилищным кодексом
Российской Фелерации, в сфере управления многоквартирными домами>
(далее - Административный регламент) устанавливает порядок и стандарт
предоставления муниципальной услуги <Предоставление информачии,
предусмотренной Жилищным кодексом Российской Фелерачии, в сфере

управления многоквартирными домами)) (далее - Муниципальная услуга).
2. В качестве заявителей при получении Муницип€rльной услуги могут

выступать физические и юридические лица (далее - Заявитель).
3. Информачию по вопросам предоставления Муниципальной услуги,

Заявитель может получить:
З.l в управлении жилищно-коммунЕUIьного хозяйства администрации

муниципального образования город Новомосковск (далее - управление ЖКХ),
при личном обращении;

3.2 на официальном сайте муниципального образования город
Новомосковск в информационно-телекоммуникационной сети
кИнтернет> (далее - офичиальный сайт);

3.3 на Едином портале государственных и муниципальных услуг
(функчий) (http://www.gosuslugi.ru);

З.4 на Портале государственных и муниципЕrльных услуг (функчий)
Тульской области (http://www. gosuslugi7 l .гu. ).

4. На Едином портале государственных и муниципальных услуг
(функций), Портале государственных и муниципальных услуг (функчий)
Тульской области, официальном сайте размещается следующая информация:

4. l исчерпывающий перечень документов, необходимых для
предоставления Муниципальной услуги, требования к оформлению указанных
документов, а также перечень документов, которые Заявитель вправе

Административный регламент предоставления администрацией
муниципального образования город Новомосковск муниципальной услуги

<Предоставление информации, предусмотренной Жилищным кодексом
Российской Федерачии, в сфере управления многоквартирными домами)



представить по собственной инициативе;
4.2 круг Заявителей;
4.3 срок предоставления Муниципальной услуги;
4,4 результаты предоставления Муниципальной услуги, порядок

представления документа, являющегося результатом предоставления
Муниципальной услуги;

4.5 размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление
муниципальной услуги;

4.6 исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
в предоставлении Муниципальной услуги;

4.7 информачия о праве Заявителя на досудебное (внесудебное)
обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в
ходе предоставления Муниципальной услуги;

5. Информачия на Едином портале государственных и муницип€шьных
услуг (функций), Портале государственных и муниципшIьных услуг (функчий)
Тульской области, офичиальном сайте о порядке и сроках предоставления
Муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в фелеральной
государственной информационной системе <Федеральный реестр
государственных и муниципЕцьных услуг (функчий)> предоставляется
заявителю бесплатно.

6. !,оступ к информации о сроках и порядке предоставления
Муниципальной услуги осуществляется без выполнения Заявителем каких-либо
требований, в том числе без использования программного обеспечения,
установка которого на технические средства Заявителя требует заключения
лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или
авторизацию Заявителя или предоставление им персонЕrльных данных.

7. В помещениях приема и выдачи документов в актуальном состоянии
находятся нормативные правовые акты, реryлирующие порядок
предоставления Муничип€шьной услуги, в том числе Административный
регламент, которые по требованию Заявителя предоставляются ему
специалистом для ознакомления.

8. Справочную информачию о предоставлеFtии Муниципальной услуги
Заявитель может получить:

8.1 на информационных стендах непосредственно в управлении Жкх,
предоставляющем Муницип€цьную услугу;

8.2 на официальном сайте в разделе <Муниципальные услуги))
( http ://www.nmosk.ru);

8.3 на Едином портале государственных и муниципаJlьных услуг
( функций ) (https ://www. gosuslugi.ru);

8.4 на Портале государственньIх и муниципЕrльных услуг (функчий)
Тульской области (https ://www. gosuslugi7 1 .rч).

9. Справочная информачия о предоставлении Муничипальной услуги
может быть полr{ена:



9. l посрелством публикаций в средствах массовой информачии;
9.2 при личном обращении Заявителя;
9.3. с использованием телефонной связи.
l0. Информационные стенды должны быть освещены и хорошо

просматриваемы. Информационные стенды содержат актуarльную информачию,
необходимую для получения Муниципальной услуги. Тексты матери€Iлов
печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений.

ll. Информация на информачионнь!х стендах в управлении ЖКХ
дублируется знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на
контрастном фоне.

l2. К справочной информации относится следующая информация:
l2.1 место нахождения и графики работы управления ЖКХ,

государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в
которые необходимо для получения Муниципальной услуги;

l2.2 справочные телефоны управления ЖКХ, организаций, участвующих
в предоставлении Муниципальной услуги, в том числе номер телефона -
автоинформатора;

l2.3 алрес официапьного сайта, а также электронной почты и (или)
формы обратной связи управления ЖКХ в информачионно-коммуникационной
сети (Интернет>.

l3. Опубликование (размещение, распространение) справочной
информачии о предоставлении Муничипальной услуги в средствах массовой
информачии осуществляется в соответствии с законодательством Российской
Фелерачии о средствах массовой информачии.

14. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о
наименовании структурного подразделения, в которое позвонил Заявитель,
фамилии, имени, отчестве (последнее - при нaшичии) и должности специалиста,
принявшего телефонный звонок.

l5. Время телефонного ра:}говора не должно превышать l0 минут.
l6. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные

вопросы, специалист, принявший звонок, должен переадресовать (перевести)
его на другое должностное лицо или сообщить Заявителю телефонный номер,
по которому можно получить необходимую информачию.

l7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специalJIисты
полробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся лич
по интересующим их вопросам, обращаются к ним на кВы>, проявляют
спокойствие и выдержку, дают разъяснения, исключая возможность
ошибочного или двоякого их понимания.

l8. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления
Муниципальной услуги с момента приема его заявления о предоставлении
Муниципальной услуги (далее - заявление). Заявителю предоставляются
сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой
административноЙ прочедуры (деЙствия) МуниципальноЙ услуги находится
представленное им заявление



2. Станларт предоставления Муниципальной услуги

19. Наименование Муничипальной услуги - <Прелоставление
информации, предусмотренной Жилищным кодексом Российской Федерации, в
сфере управления многоквартирными домами)).

20. Наименование структурного подразделеЕия, предоставляющего
Муниципальную услугу - управление жилищно-коммунаJIьного хозяйства
администации муниципмьного образования город Новомосковск.

21. Иные органы Администрации, структурные подразделения
Администрации, государственные органы и иные органы местного
самоуправления, а также организации в предоставлении Муниципальной
услуги не участвуют.

22. При предоставлении Муниципчшьной услуги управление Жкх не
вправе требовать от Заявителя представления документов и информачии или
осуществления действий, представление или осуществление которых не
предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношениrI,
возникающие в связи с предоставлением Муниципальной услуги.

23. Результатом предоставления Муниципапьной услуги является:
2З.l предоставление запрашиваемой информачии, предусмотренной

Жилищным кодексом Российской Федерации, в сфере управления
многоквартирными домами (далее - информачия);

23,2 предоставление информации об отсутствии запрашиваемой
информачии в Администрации с указанием организации, к компетенции
котороЙ относится такая информация.

24. Срок предоставления Муничипальной услуги составляет:
24.|. З0 минут с момента изложения заявления в устной форме при

личном обращении Заявителя.
25. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих

предоставление Муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и
источников их официального опубликования) размещается:

25.1 на официальном сайте в рЕвделе <Муниципальные услуги>;
25.2 на Едином портале государственных и муниципальных услуг

(функций) (https ://www.gosuslugi.ru);
25.З на Портале государственных и муниципЕuIьных услуг (функчий)

Тульской области (https://www.gosuslugi7 l.ru).
2б. Управление ЖКХ не вправе требовать от Заявителя:
26.1 представления документов и информации или осуществлениJI

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношения, возникающие в
связи с предоставлением Муниципальной услуги;

26.2 прелставления документов и информачии, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Тульской области и муниципальными правовыми актами



находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих
государственную услугу, иных государствеItных органов, органов местного
самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и
органам местного самоуправления организаций, участвующих в

предоставлении государственных или муниципальных услуг, за искJIючением
документов, укаlанных в части б статьи 7 Фелерального закона от 27.01 .20|0
М 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг)) (дапее - Федерапьный закон);

26.3 прелставления документов и информации, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указывarлись при первоначальном отказе в приеме
документов, необходимьrх для предоставления Муниципальной услуги, либо в
предоставлении Муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

26.3.1 изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления Муниципальной услуги, после первоначальной подачи
заявления;

26.З.2 наличие ошибок в заявлении и документах, поданных Змвителем
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении
Муниципальной услуги, и не вкJIюченных в представленное ранее заявление;

26.3.3 истечение срока действия документов или изменение информачии
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления Муниципальной услуги, либо в предоставлении
Муниципальной услуги;

26.3.4 выявление документально подтвержденного факта (признаков)
ошибочного или противоправного действия (безлействия) должностного лица
Администрации, муниципального служащего, ответственного за
предоставление Муниципальной услуги, при первоначшIьном отказе в приеме
документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, либо в

предоставлении Муничипальной услуги, о чем в письменном виде за подписью
главы Администрации при первоначчцьном отказе в приеме документов,
необходимых для предоставления Муниципальной услуги, уведомляется
Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

26.З,5 прелоставления на бумажном носителе документов и информачии,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом
7.2 части 1 статьи lб Фелерального закона, за исключением случаев, если
нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым

условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных
случаев, установленных федеральными законами.

27. Не допускается отказ в приеме заявления, а также отказ в

предоставлении Муниципальной услуги в случае, если заявление подано в

соответствии с информачией о сроках и порядке предоставления
Муниципа.льной услуги, опубликованной на Едином портале государственных
и муниципальных услуг (функций), Портале государственных и
муниципальных услуг (функчий) Тульской области и официальном сайте.



28. В приеме заявления отказывается в случае, если запрашиваемые
сведения не относятся к информачии, предусмотренной Жилищным кодексом
Российской Федерачии, в сфере управления многоквартирными домами.

29, Основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги
отсутствуют.

30, Основания для приостановлениJI предоставления Муничипальной

услуги отсутствуют,
Зl, Взимание государственной пошлины и (или) иной платы за

предоставление Муниципальной услуги не осуществляется.
32, Получение услуг, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления Муниципальной услуги, не требуется.
З3. Прелоставление Муниципальной услуги начинается с момента приема

и регистрации заявления.
34. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при

получении результата предоставления Муничипальной услуги не должен
превышать l5 минут.

35. Срок регистрации заrIвления -день поступления заявления.
35.1. Предоставление Муниципа.гtьной услуги начинается с момента

приема и регистрации заявлениJI.
3б, Требования к помещениям, в которых предоставляется

Муниципальнrц услуга:
З6.1 вход в здание должен быть оборулован вывеской с полным

наименованием Администрации;
З6.2 вход в здание должен обеспечивать беспрепятственный доступ

Заявителей;
36.3 сотрулники Администрации должны обеспечить помощь Заявителю-

инвалиду при входе в здание и выходе из него;
36.4 должен быть обеспечен допуск в здание собаки-поводыря при

наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по

форме, установленной федеральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функции по выработке и реализации государственной
политики и нормативно-правовому реryлированию в сфере социальной защиты
населения;

36.5 помещения для информирования оборулуются стендами (стойками),
содержащими информацию о порядке предоставления Муничипальной услуги,
в том числе перечень документов, необходимых для предоставления
Муничипальной услуги, образчы их заполнения;

36.6 информация на стендах (стойках) должна дублироваться знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля на контрастном фоне;

З6.7 в местах для информированиJI должен быть обеспечен доступ
физических лиц для ознакомления с информацией не только в часы приема
заявления, но и в рабочее время, когда прием Заявителей не ведется;



36.8 места для ожидания должны быть оборудованы стульями, столами,
информационными стендами, а также другим оборудованием, обеспечивающим
условия для заполнения Змвителями зЕIявления;

36.9 места для приема Заявителей должны быть оборулованы стулом,
иметь оборудованное место для письма и раскладки документов;

36.10 помещения для приема Заявителей должны быть оснащены
информачионными табличками (вывесками) с укд}анием номера кабинета,

фамилий, имен, отчеств (последнее - при наличии) и должностей лиц,
ответственных за прием документов, графика приема Заявителей и
дублироваться знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
на контрастном фоне;

З6.11 характеристики помещений приема и выдачи документов в

управлении ЖКХ в части объемно-планировочных и конструктивных решений,
освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны
соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на
территории Российской Федерачии;

З6.12 должно быть обеспечено сопровождение Заявителей-инвалидов,
имеющих стойкие расстройства функчии зрения и самостоятельного
передвижения, по зданию, а также оказание помощи Заявителям -инваJIидам в
преодолении барьеров, мешающих им получить Муничипальную услугу,
ответственными сотрудниками.

З7. Показателями доступности и качества предоставления
Муничипапьной услуги являются :

37.1 количество взаимодействий Заявителя с должностными лицами при
предоставлении Муниципальной услуги;

З7.2 продолжительность ожидания приема Заявителем при подаче
заявления;

37.3 соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;
37.4 наличие жалоб Заявителей на решения и действия (бездействие)

Алминистрации, должностных лиц Администрации, муниципаJIьных служащих
при предоставлении Муничипальной услуги;

З7.5 удовлетворенность Заявителей качеством и доступностью
Муничипальной услуги;

37.6 полнота, актуальность и доступность информачии о порядке
предоставления Муниципальной услуги;

З7.7 возможность либо невозможность полr{ения Муниципальной услуги
в многофункцион€lльных центрах предоставления государственных и
муниципальных услуг (далее - МФЦ), в том числе посредством запроса о
предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в

МФI_{, предусмотренного статьей l 5.1 Федерального закона;
37.8 доступность Муниципапьной услуги в электронной форме, в том

числе возможность получения информации о ходе предоставления
Муниципальной услуги с использованием информационно-коммуникационных
технологий.



3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (лействий), требования к порядку их

выполнения

38. Исчерпывающий перечень административных процедур при личном
обращении Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги:

З8.1 прием, проверка и регистрация заявления в устной форме;
З8.2 рассмотрение заявления в устной форме и предоставление результата

Муниципальной услуги,
39. Административная процедура <Прием, проверка и регистация

заявления в устной форме>.
39.1. Основанием для начшIа административной процедуры (Прием,

проверка и регистрация заявления в устной форме> является поступление
устного заявления о предоставлении Муниципальной услуги при личном
обращении Заявителя в управление ЖКХ.

39.2. Заявление в устной форме принимается специалистами управленияЖКХ по адресу: З l 1б58, Тульская область, г, Новомосковск, ул.
Комсомольская, д. З2lЗ2, кабинет ЛЪ 347.

39.З. Обязанности специалиста управления ЖКХ, ответственного за
прием, проверку и регистрацию заявления и предоставление Муниципальной
услуги (далее - специЕIлист управления ЖКХ), закрепляются в должностной
и нструкции.

39.4. Специалист управления ЖКХ заслушивает излагаемое в устной
форме заявление и осуществляет проверку на предмет наличия или отсутствия
оснований для отказа в приеме змвления, указанных в пункте 28 настоящего
Административного регламента и при их отсутствии регистрирует заявление в
журнше <Регистрация устных обращений Заявителей>.

39.5. Максимальный срок выполнениJI административной процедуры
<Прием, проверка и регистрация заявления в устной форме> составляет не
более l0 минут с момента обращения Заявителя в устной форме.

39.6. Результатом выполнения административной процедуры <Прием,
проверка и регистрация заJIвления в устной форме> является
зарегистрированное заявление в журнале <Регистрация устных обращений
Заявителей>.

З9.7 . Критерием принятиJI решениJI в рамках админис,гративной
процедуры <Прием, проверка и регистрация заявления в устноЙ форме>
является н€tличие или отсутствие оснований для отказа в приеме устного
заявления.

39,8. Способом фиксачии результата выполнения админис,гративной
процедуры <прием, проверка и регистрация заявления в устной форме>
является регистрация в журнаJIе <Регистрация устных обращений Заявителей>
заявления, полученного от Заявителя в устной форме.

40. АдминистративнЕuI процедура <Рассмотрение заявления в устной



форме и предоставление результата Муничипальной услуги>.
40. l. Основанием для начала административной процедуры

<Рассмотрение збIвления в устной форме и предоставление результата
муниципальной услуги> является зарегистрированное заявление в журнале
кРегистрация устных обращений Заявителей> специалистом управления ЖКХ.

40.?. Специалист управления ЖКХ предоставляет Муниципальную
услугу в устной форме.

40.2.1. В случае наJIичия информачии в Администрации, специалист

управления ЖКХ предоставляет запрашиваемую Заявителем информачию в
срок, установленный пунктом 24. 1 настоящего Ддминистративного регламента.

40.2.2. В случае отсутствия запрашиваемой информачии в
Алминистрации, специалист управления ЖКХ сообщает об этом Заявителю и

указывает организацию, к компетенции которой относится такая информация.
40.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры

<Рассмотрение заявления в устной форме и предоставление результата
Муниuипальной услуги) составляет l5 минут с момента регистрации
зЕUIвления.

40.4. Результатом административной процедуры <Рассмотрение
зzшвления в устной форме и предоставление результата Муничипальной
услуги) является предоставление запрашиваемой информации или
предоставление информации об отсутствии запрашиваемой информачии в
Администрации.

40.5. Критерием принJIтия решения в рамках административной
процедуры <Рассмотрение заrIвления в устноЙ форме и предоставление
результата Муничипальной услуги) является зарегистрированное заявление в
журнале <Регистрация устных обращениЙ ЗаявителеЙ>, н€lличие либо
отсутствие запрашиваемой информачии.

40,б. Способом фиксации результата выполнения административной
процедуры <Рассмотрение заявления в устЕой форме и предоставление
результата Муниципальной услуги) является соответствующая запись в
журнале <Регистрация устных обращениЙ ЗаявителеЙ> о результате
предоставления Муниципальной услуги.

4. Форпrы контроля за исполнением Административного регламента

4l. Контроль за исполнением Административного регламента
предоставления Муниципальной услуги осуществляется в следующих формах:

41.1 текущий контроль;
41.2 плановые проверки;
4 1.3 внеплановые проверки.
42. Текущий контроль осуществляется в целях соблюдения и исполнения

специалистами управления ЖКХ, ответственными за предоставление
Муничипальной услуги, положений Административного регламента и иных



нормативных правовых актов, устанавливающих требоваЕия к предоставлению
Муниципальной услуги, а также принJIтием ими решений.

43. Текущий контроль проводится начальником управления ЖКХ или
должностным лицом управления ЖКХ, наделенным полномочиями по
проведению текущего контроля в соответствии с должностной инструкцией.

44, Периодичность и сроки осуществления текущего контроля
устанавливаются начаJIьником управления ЖКХ.

45. Плановые проверки осуществляются в целях контроля за полнотой и
качеством предоставления Муниципальной услуги, который включает в себя
выявление и устранение нарушений прав Заявителей при предоставлении
Муниципальной услуги, а также направлен на оптимизацию административных
процедур (лействий) при предоставлении Муниципальной услуги.

46. Порядок и периодичность проведения плановых проверок
устанавливаются начЕrльником управления ЖКХ. ГIлановые проверки
проводятся не реже одного ptrзa в год.

47. Внеплановые проверки осуществляются:
47.1 в целях контроля за устранением ранее выявленных нарушений при

предоставлении Муниципальной услуги;
47.2 при рассмотрении жалоб Заявителей на решения и действия

(безлействие) Администрации, должностных лиц Администрации,
муниципальных служащих при предоставлении Муничипальной услуги,

48. Плановые и внеплановые проверки проводятся начальником
управления ЖКХ или должностным лицом управления ЖКХ, наделенным
полномочиями по проведению плановых и внеплановых проверок в
соответствии с должностной инструкцией.

49. По результатам проведенных проверок в случае вь!явления
нарушений прав Заявителей к виновным лицам применяются меры в
соответствии с законодательством Российской Федерашии.

50. Начальник управления ЖКХ, ответственного за предоставление
Муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение
специалистами управления ЖКХ, ответственными за предоставление
Муниципальной услуги, законодательства Российской Федерации при
предоставлении Муниципальной услуги.

5l. Специалист управления ЖКХ, ответственный за консультирование и
информирование обратившихся лиц, в том числе Заявителей, несет
персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность
проведенного консультирования.

52. Специалист управления ЖКХ, осуществляющий прием заявлений,
несет персонalJIьную ответственность за полноту и правильность их
оформления, сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема.

53. Специалист управления ЖКХ, ответственный за проведение проверок
представленных Заявителем сведений, требующих проверки полноты и
достоверности укЕванных в них сведений, несет персональную ответственность
за своевременность и качество проводимых проверок по представленным



Заявителем сведениям.
54. Специалист управления ЖКХ, ответственный за подготовку

результата предоставлениJI Муниципальной услуги, несет персональную
ответственность за своевременное рассмотрение заявлеЕIая, за достоверность
сведений, своевременность предоставления Муниципaшьной услуги.

55. .Щолжностные лица и специалисты управления ЖКХ за невыполнение
или ненадлежащее выполнение своих должностных обязанностей при
предоставлении Муниципальной услуги несут ответственность в соответствии
с законодательством Российской Федерачии.

56, Физические лица, их объединения, организации вправе получать
информачию о порядке предоставления Муниципальной услуги в целях
осуществления контроля за предоставлением Муниципальной услуги, а также
направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления
Мун и ци па-,rьной услуги.

5. Щосулебный (внесулебный) порялок обжалования

57, Заявитель имеет право на досудебное (внесулебное) обжалование
действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе
предоставления Муничипальной услуги (далее - жалоба).

58. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы Заявитель
может получить:

58.1 на официальном сайте в разделе <Администрация-
Административная реформа-Порядок подачи и рассмотрения жалоб при
предоставлении муниципальных услуг>;

58.2 на Едином портале государственных и муницип.шьных услуг
(функчий);

58.З на Портале государственных и муниципальных услуг (функчий)
Тульской области;

58.4 при личном обращении в Администрацию с использованием
почтовой, телефонной связи, посредством электронной почгы.

59. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих
случаях:

59. l нарушение срока предостаыIения Муниципапьной услуги;
59.2 требование у Заявителя док)тйентов или информации либо

осуществлениrl действий, представление или осуществление которьж не
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
нормативными правовыми актами Тульской области, муницип€шьными
правовыми актами, для предоставления Муниципальной услуги;

59.3 затребование с Заявителя при предоставлении Муничипальной
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области,
муниципальными правовыми актами.

60. .Щолжностные лица Администрации, указанные в пункте бl



настоящего Административного регламента, наделенные полномочиями по
рассмотрению жалоб, рассматривают жалобы в соответствии с муниципальным
нормативным правовым актом, определяющим особенности подачи и
рассмотрения жалоб Заявителей на решения и действия (бездействие)
администрации муниципzrльного образования город Новомосковск,
должностных лиц Администрации, муниципЕlльных служащих при
предоставлении муниципальных услуг.

бl. Жалобы:
б1.1 на решения, принятые главой Администрации рассматриваются

главой Администрации;
61 .2 на решения, принятые начальником управления жкх,

рассматриваются заместителем главы Администрации, курирующим
управление ЖКХ;

б1.3 на решения, принятые муниципапьными служащими управленияжкх, рассматриваются специалистами управления Жкх, наделенными
лолномочиями по рассмо'рению жалоб в соответствии с должностной
и нструкцией.

62. Заявитель может обратиться с жалобой лично или через своего
представителя.

бз. от имени Заявителя жалоба может быть подана представителем,
действующим в соответствии с законодательством Российской Фелерации,
учредительными документами либо доверенностью, оформленной в
установленном порядке.

б4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в том
числе при личном приеме Заявителя, в электронной форме в Администрацию.

65. Жалоба может быть направлена:
65.1 по почте;
65.2 с использованием портала фелеральной государственной

информационной системы, обеспечивающей пРоцесс 
- 
доЪудебного

(внесудебного) обжалования решений и действий (безлействия;, совеiшенных
при предоставлении
предоставляющим и

государствеНных И муниципаJIьных услуг органами,
государственные и муниципальные услуги, их

должностными лицами, государственными и муниципальнь!ми служащими;
65.З с использованием офишиального сайта;
65.4 с использованиеМ Единого портЕlла государственных и

муниципальных услуг (функций);
б5.5 с использованием Портала государственных услуг (функций)

Тульской области);
65.6 через МФI_{.
66. Жалоба должна содержать:
б6.1 наименование органа, структурного подршделения Админис.lрации,

ответственного за предоставление Муниципальной услуги, должностного лица,
ответственного за предоставление Муниципальной услуги, либо



муниципального служащего, решениJI и действия (безлействие) которых
обжалуются;

66.2 фамилию, имя, отчестВо (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера)
контактного телефона, алрес (алреса) электронной почты (при нмичии) и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

66,3 сведения об обжалуемых реше ниях И действиях (бездействии)
Администрации, должностного лица Алминистрации, либо муницип€rльного
служащего;

66.4 доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и
действиеМ (безлействием) Администрации, должностного лица
Администрации, либо муниципarльного служащего.

67. Заявитель вправе представить документы (при наличии),
подтверждающие его доводы, либо их копии. В таком случае в жалобе
приводится перечень прилагаемых документов.

б8. Прием жалоб в письменной форме на бумажном носителе и в форме
электронных документов осуществляется комитетом по делопроизводству по
адресу: ул. Комсомольская, д.з2lз2, кабинет l l1 (лля юридических лиц),
кабинет l45.2A (для физических лич) в соответствии с графиком: в
понедельник, вторник, среду, четверг - с 8 ч. 48 мин. до 13 ч. 00 мин. и с 14 ч.
00 мин. до 18 ч. 00 мин.; в пятницУ - с 8 ч. 48 мин, до l3 ч. 00 мин. и с 14 ч. 00
мин. до l7 ч, 00 мин.

69. В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет
документ, улостоверяющий его личность. В качестве документа,
удостоверяющего личность, Заявитель представляет один из документов,
удостоверяющих личность, признаваемых таковыми в соответствии с
законодательством Российской Фелерации.

70. При подаче жалобы в электронной форме документы, указанные в
пункте 67 настоящего Административного регламента, моryт быть
представленЫ в форме электронньц документов, подписанных электронной
подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской
Федерации. При подаче жалобы в электронной форме документ,
удостоверяющий личность Заявителя, не требуется,

7 l . Жалоба может быть подана Заявителем через МФL{ по адресу:
Тульская область, г, Новомосковск, улица Московская, д. 7; улица Рязанское
шоссе, д. 9/l.

72. МФЦ обеспечивает ее передачу в Администрацию в течение l
рабочего дня со дня получения жалобы,

73. Не позднее 1 рабочего днr{ со дня регистрации жалоба передается
должностному ЛИЦ} Администрации, наделенному полномочиями по
рассмотрению жалоб.

74. !олжностные лица Администрации, наделеЕные полномочиями по
рассмотрению жалоб, рассматривают жалобу в течение l5 рабочих дней со дня



ее регистрации.
75. В случае обжапования отказа Администрации, должностного лица

Администрации в приеме документов у Заявиiеля либо в исправлении
допущенных опечаток и ошибок или в слу{ае обжалования нарушения
установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5
рабочих дней со дня ее регистрации должностными лицами Администрации,
наделенными полномочиями по рассмотению жалоб.

76. Если жалоба не относится к деятельности Администрации, то в течение
2 рабочих дней со дня регистрации жалобы она направляется в государственный
орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено
рассмотрение жалобы. О переалресации жалобы в этот *a aро* сообщается
Заявителю.

77. Жмоба не рассматривается по существу в следующих слr{аях:
77.1 имеется вступившее в законную силу принятое по жалобе с теми же

сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение или определение
о прекращении производства по жалобе либо об }тверждении мирового
соглашения суда общей юрисдикции, арбитражного суда;

77.2 если жалоба содержит нецеЕзурные либо оскорбительные выражения,
угрозЫ жизни, здоровьЮ и имуществу должностI]ого лица Администрации,
муниципаJIьНого служащеГо, а также членов его семьи;

77.3 если ранее полобная жалоба была рассмотрена (с теми же лицами, о
том же предмете и по тем же основаниям);,77.4 если содержание жалобы не соответствует требованиям,
установленнЫм в пункте бб настоящего Административного регламента.

78. Заявитель письменно уведомляется об отказе u рчьa"оrрa"ии жалобы
по существу. Срок подготовки и отправки Ддминистрацией письменного
уведомления об отказе в рассмотрении жалобы по существу составляет 5
рабочих дней со дня регистрации жалобы. Письмо, содержащее
мотивированный отказ в рассмотрении жалобы по существу направляется
Заявителю простым письмом с уведомлением.

79. Письмо, содержащее мотивированный отказ в рассмотрении жалобы
по существу не направляется в с,тr{ае, если в жалобе не указаны фамилия
заявителя и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

80. В слуrае если причины, по которым жалоба не была рассмоlрена по
существу, в последующем устранены, Заявитель вправе вновь обратиться с
жалобой.

8l. До момента вынесениJl решениJI по жалобе Заявитель вправе
обратиться с заJIвлением о прекращении рассмотрения жа;tобы. В таком слr{ае
рассмотрение жалобы прекращается.

82. основания для приостановлеЕI,ш рассмотрениJI жалобы отсутствуют.
8З. ПО результатаМ рассмоlреЕия жапобы Администрац"" np""r"u",

одно из следующих постановлений (решение по жалобе), в которых:
83.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в



результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами;

8З.2 в уловлетворении жалобы отказывается.
84. В уловлетворении жалобы отказывается в случае, если при ее

рассмотрении не выявлены нарушениJl при предоставлении Муничипальной
услуги.

85. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, ук€rзанного в
пункте 8з настоящего Административного регламента, Заявителю в
письменной форме И по желанию Заявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

86. В случае если жалоба была направлена с использованием rlортала
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей
процесс лосудебного (внесудебного) обжапования решений и действий
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и
муниципаJIьных услуг органами, предоставляющими государственные и
муниципальные Услуги, их должностными лицами, Государственными И
муниципальными служащими, ответ Заявителю направляется посредством
указанной системы.

87. В ответе по результатам рассмотрения жшlобы укЕвываются:
87. l наименование Администрации, органа, структурного подразделения

Администрации, предоставляющего Муниципаrrьную услугу;
87.2 фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) Заявителя;
87.3 в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией,
в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании
муничипальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные
неудобства, и указывается информачия о д€цьнейших действиях, которые
необходимо совершить Заявителю в целях получения Муниципальной услуги;

87.4 в случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в
ответе Заявителю даются арryментированные разъяснения о причинах
принятого решения, а также информачия о порядке обжалования принятого
решения.

88. В случае если Заявитель не удовлетворен решением, принятым в
ходе рассмотрения жалобы должностными лицами Администрации, или
решение ими не было принято, то Заявитель вправе обжаловать действия
(бездействие) Алминистрации, должностных лиц Администрации,
муниципальных служащих в судебном порядке в соответствии с
законодательством Российской Федерации. Также в суде могут быть
обжалованы решения, действия (безлействие), в результате которых
нарушены права и свободы Заявителя.

89. После принятия решения по результатам рассмотрения жалобы
оригинi}лы документов возвращаются Заявителю по его заявлению в



соответствии с правилами делопроизводства, установленными в
Администрации.

90. Заявитель имеет право на получение информачии и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жапобы в досудебном или
судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведениЙ,
составляющих государственную или иную охраняемую законодательством
тайну.
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